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Duru Gida ALFA Awards 2022'de “"Customer Brand”
oduluyle kursuye cikti

Duru Gida, “Miisteri Deneyimini En Iyi Yoneten Markalar”in édiillendirildigi
ALFA Awards 2022'de gida kategorisinde yilin “"Customer Brand”i édiiliinii
aldi. Odiilii Duru Gida adina Pazarlama Miidiirii Seving Bilge Dogan ald.

Turkiye'nin 6nct gida markalarindan Duru Gida, musteri deneyimi ve memnuniyeti
yonetimindeki basarisiyla, muisterileriyle stirdardlebilir iliski kuran markalarin
onurlandirildidi ve bu sene sekizincisi gerceklesen ALFA Awards‘ta gida kategorisinde
yihn “Customer Brand”i seqildi. Akademetre Research and Strategic Planning’in 1200
kisiyle yaptigi gortismelerin ardindan 58 farkl kategoride verilen ddiller Hilton
Istanbul Bomonti‘de dagitildi.

Seving Bilge Dogan : Klasik Yontemlerin Disina Cikiyoruz

Misteri memnuniyetini saglamak igin tiiketicilerinin geri donislerini 6nemsediklerini
soyleyen Duru Gida Pazarlama Mudiirl Seving Bilge Dogan aldiklar 6diil hakkinda
sunlari séyledi: “1935'te kurulan Duru Gida'nin, tarihten gelen deneyimi ve bilgisiyle
gelistirdigi inovatif Urlinler sayesinde musterilerimize kolaylik saglamak 6ncelikli
hedeflerimiz arasinda. Sirdurilebilir misteri memnuniyetini saglamak igin
tliketicilerimizin geri donislerini énemsiyor ve kendimizi bu dogrultuda gelistiriyoruz.
Duru Pratik ve Duru Pratik Hazir Yemek Urtnlerimizle tliketicilerimize mutfaklarda
bayilk kolayliklar sunuyoruz. Duru Pratik Grlnleriyle hazirlanabilecek yemek tariflerini
de Duru Lezzetler internet sitemiz araciligiyla miisterilerimize sunuyoruz. Bu
yeniliklerle birlikte klasik yemek hazirlama yontemlerinin disina ¢ikarak tiketiciye
daha kolay ¢éziimler sunuyoruz.”



